Polityka prywatnos$ci

Cieszymy si¢, ze odwiedzili Pafdstwo nasza strong. Ochrona danych osobowych ma w naszym
przedsiebiorstwie Grupy Chefs Culinar najwyzszy priorytet. Nasi wspolpracownicy sa
zobowiazani do zachowania poufnosci, a Pafstwa dane sa chronione przy wykorzystaniu
najnowszych rozwigzan technicznych. Przestrzeganie przepiséw prawa jest dla nas czyms$
oczywistym.

I. Jednostka odpowiedzialna — Administrator

Zgodnie z art. 13 RODO (Rozporzadzenia Patrlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE) ), uprzejmie informujemy, ze administratorem Paristwa danych osobowych jest:
CHEFS CULINAR Sp. z o.0.

ul. Litewska 10

39-400 Tarnobrzeg

Telefon: +48 15 822 91 47

Telefax: +48 15 822 91 37

E-Mail: info@chefsculinar.pl

II. Osoba do kontaktu ws. ochrony danych osobowych

W razie pytan odnosnie spraw zwigzanych z kwestiami Panistwa danych osobowych, w celu
uzyskania informacji o przetwarzaniu Pafdstwa danych osobowych przez Chefs Culinar, prosimy
napisa¢ na adres: ochrona.danych@chefsculinar.pl lub skontaktowaé si¢ pod adresem

korespondencyjnym wskazanym powyze;.
ITII. Przedmiot ochrony danych osobowych

Administrator w zwigzku z prowadzong dzialalnoscig gospodarcza przetwarza dane osobowe
w réoznych celach 1 podstawach prawnych przetwarzania.

Ponizsze regulacje wprowadzone zostaly w celu umozliwienia Panistwu realizacji prawa do
ochrony danych jako oséb fizycznych, w tym do zachowania prywatnosci i kontroli nad
przetwarzaniem danych (art. 1 ust. 112 RODO).

IV. Przetwarzanie danych osobowych — cele i podstawy prawne przetwarzania

1. Podczas odwiedzin naszej strony internetowej

Zasadniczo podawanie danych osobowych podczas odwiedzin i korzystania z naszej strony
internetowej pod adresem www.chefsculinar.pl nie jest potrzebne.

W razie wejscia na strong, przetwarzamy tylko dane dostepowe bez odniesienia do konkretne;
osoby, jak np.:
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- nazwa Panstwa dostawcy uslug internetowych

- strona, za posrednictwem ktérej weszliscie Pafistwo na naszg strong
- nazwa szukanego pliku

- adres IP

- data i godzina zapytania

- roznica czasowa w stosunku do Greenwich Mean Time (GMT)
- tre$¢ zadania (konkretna strona)

- status dostepu/kod statusu HTTP

- kazdorazowo pobrana ilo$¢ danych

- strona www, z ktorej przyszto zadanie

- typ przegladarki tacznie z jezykiem 1 uzywang wersja

- system operacyjny i jego interfejs.

Dane te sq zapisywane w plikach dziennika zdarzen naszego systemu, jednak nie s faczone

z innymi danymi osobowymi uzytkownika, podobnie, jak nie sq dokonywane oceny tych
danych do celéw marketingowych. Podstawa prawng pobierania i zapisywania w/w danych
jest

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Dane te sa nam potrzebne ze wzgledéw technicznych, by méc
pokaza¢ Panstwu nasza stron¢ oraz zapewni¢ stabilno$¢ i bezpieczenstwo. Zapisywanie w
plikach dziennika zdarzen ma na celu zapewnienie funkcjonalnosci naszej strony. Poza tym
dane stuza nam do optymizacji strony i zabezpieczenia naszych systeméw informacyjno-
technicznych.

Z tych samych wzgledéw zajmujemy si¢ przetwarzaniem danych. Dane zostaja usuniete, gdy
tylko przestaja by¢ potrzebne do osiagnigcia celu, dla ktérego zostaly pobrane. W przypadku
zapisywania danych w celu udostepnienia strony dzieje si¢ tak po zakonczeniu kazdorazowe;
sesji przegladania. Mozliwe jest dluzsze przechowywanie, w tym celu musza jednak zosta¢
skasowane lub zanonimizowane adresy IP uzytkownika, by nie mozna bylo przypisac ich do
uzytkownika.

Zapisywanie danych w celu udostgpnienia strony internetowej 1 przechowywanie ich w
dzienniku zdarzen jest niezbgedne do funkcjonowania strony internetowej. Jesli nie zgadzaja
si¢ Panistwo na to, zalecamy opusci¢ dang strong internetowa.

Webshop

Rejestrujac si¢ w sklepie internetowym CHEFS CULINAR dostepnym pod adresem
www.webshop.chefsculinar.pl (dalej jako Webshop), akceptuja Pafistwo niniejsza Polityke
Prywatnosci. W ramach rejestracji w Webshop wyrazaja Panstwo zgode na rejestracie,
przetwarzanie danych w zwigzku z rejestracja konta klienta na Webshop oraz moga
Panstwo wyrazi¢ inne zgody, ktorych tre$¢ moze by¢ Panstwu przedstawiona w toku
rejestracjl. W przypadku braku Panstwa zgody na rejestracje konta klienta na Webshop,
niektére funkcje Webshop lub calos$é ustugi moze by¢ niedostepna.

Podczas korzystania z Webshop, Pafistwa dane osobowe sa gromadzone, jesli podadza je
Panstwo dobrowolnie w ramach zamdwienia, podczas rejestraciji konta klienta.



3. Ponadto mozemy przekazywaé podmiotom z naszej grupy Chefs Culinar Pafstwa dane
adresowe do celéw marketingowych. Przekazywanie danych osobowych stronom trzecim
bedzie zasadniczo odbywaé si¢ tylko w firmach specjalizujacych si¢ w okreslonych
obszarach w naszej grupie Chefs Culinar, co jest konieczne do $wiadczenia naleznych
ustug. Ponadto przetwarzamy Panstwa dane w celu wypelnienia naszych zobowigzan
umownych 1 ustawowych wobec niektérych zewnetrznych dostawcéw ustug
(przewoznikéw, podmiotéw swiadczacych ustugi logistyczne, bankéw). W razie potrzeby,
informacje
o ilosciach dostaw mozemy wymienia¢ w celu koordynacji z naszymi partnerami, aby moc
zawsze oferowal mozliwie najlepsze ceny i warunki. Zastrzegamy sobie prawo do
przetwarzania danych o zachowaniach platniczych w zakresie dopuszczalnym przez
prawo 1 prawo ochrony danych (tzw. ,,Scoring”). Uslugodawcy, ktérzy przetwarzaja dla
nas dane osobowe jako podmioty przetwarzajace (procesorzy), zostali przez nas starannie
wybrani
1 zobowiazani do zapewnienia ochrony danych.

4, Panstwa dane osobowe beda przetwarzane:

a) w celu utworzenia i prowadzenia konta klienta w ramach Webshop, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. 2) RODO;

b) w zwiazku ze skladaniem zamoéwient w ramach Webshop, w celu zawatcia i/lub
wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy, w tym w celu
realizacji dostawy, rozliczen finansowych w formie gotowkowej i bezgotéwkowe;j,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

¢) w celu wypelnienia obowigzkéw prawnych Chefs Culinar wynikajacych w
szczegblnosci z przepisbw prawa ksiggowego 1 podatkowego zwigzanych z
konieczno$cia wystawienia dokumentéw ksiegowych oraz prowadzenia ksiggowosci
oraz rozpatrywania reklamacj,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

d) w celu dotyczacym oceny zachowan platniczych (tzw. ,,Scoring”) na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest ocena sytuacji
finansowej 1 wiarygodnodci kredytowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e) w celu potwierdzenia wykonania obowigzkéw oraz dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Chefs
Culinar, ktéry polega na rozpatrywaniu roszczen, ktére moga by¢ kierowane
przeciwko Administratorowi lub przez Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO.

5. Podanie przez Panstwa danych dla celéw zwigzanych z rejestracja konta klienta w ramach
Webshop i korzystania z Webshop jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania
skutkowac¢ moze niemozliwoscia rejestracji konta klienta lub korzystania z Webshop.

3. Cookies CHEFS CULINAR



3.1.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

Chefs Culinar uzywa plikow cookies. Sa to male pliki tekstowe zapisywane przez strong
internetows, taka jak strona Chefs Culinar, na komputerze uzytkownika ja
odwiedzajacego. Kiedy wchodza Panstwo na nasza strong, zostang Padstwo
poinformowani za pomoca banera cookies o fakcie uzywania cookies. Jesli nie wyrazajq
Panstwo na to zgody, zalecamy opuszczenie strony.

Chefs Culinar uzywa tzw. sesyjnych plikéw cookies, stuzacych identyfikacji aktualnego
uzytkownika. W tym celu zostaje stworzony plik cookie identyfikujacy sesje. Dzigki niemu
mozna rozpoznaé, ze na platformie znajduje si¢ zarejestrowany uzytkownik. Plik sesyjny
cookies zostaje skasowany automatycznie po zakonczeniu sesji.

Mogga Panistwo przeszkodzi¢ zapisywaniu plikéw cookies wybierajac odpowiednia opcje

w przegladarce (,tryb prywatny” — znajduje si¢ w ustawieniach najpopularniejszych
przegladarek); nalezy jednak wskazac, ze w takim wypadku nie beda Panstwo mogli w
pelni korzysta¢ z wszystkich funkcji strony internetowej Chefs Culinar. Poza tym moga
Panstwo skasowac zapisane pliki cookies (opcja dostepna réwniez w ,,ustawieniach”
przegladarki).

Ustuga zewnetrzna — eTracker oraz Google Analytics

Chefs Culinar na stronie internetowej oraz w ramach Webshop uzywa narzedzia eTracker
w celu analizy zachowan uzytkownikow podczas wyswietlania stron. Dzigki technologii
przedsigbiorstwa eTracker GmbH (www.etracker.com) zbierane sq i przechowywane dane
do celéw marketingowych.

Z danych tych mozna pod pseudonimem stworzy¢ profile uzytkownikéw. Wykorzystuje
sic do tego cookies. Sa to male pliki tekstowe przechowywane lokalnie w buforze
przegladarki osoby odwiedzajacej strone. Cookies umozliwiaja ponowna identyfikacje
przegladarki internetowej. Dane pobrane za pomocg technologii eTracker nie beda bez
odrebnej zgody danej osoby uzyte do osobistej identyfikacji odwiedzajacego strong

1 wiazane z danymi osobowymi nosiciela pseudonimu. Pobieraniu i przechowywaniu
danych mozna si¢ w kazdej chwili sprzeciwi¢ ze skutkiem na przysztosé.

Dalsze wyjasnienia co do aspektu ochrony danych osobowych i aspektu prawnego
dzialania eTrackera znajda Panstwo w o$wiadczeniu o ochronie danych osobowych na
stronie eTrackera.

Uzywamy eTracker tylko za Panstwa zgoda, ktérej udzielaja nam Panstwo poprzez system
zarzadzania plikami cookies dostepny w ramach strony internetowej oraz Webshop.
Dlatego tez przetwarzanie danych osobowych opiera si¢ na art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. W
kazdej chwili moga Panstwo odwola¢ swoja zgode na stosowanie cookies w ramach
eTracker, dostosowujac swoje ustawienia osobiste w naszym systemie zarzadzania plikami
cookies.

Chefs Culinar w ramach Webshop uzywa Google Analytics 1 w zwiazku z tym
wykorzystuje



3.3.

réwniez pliki cookies zewngtrzne, umieszczane w ramach narzedzia Google Analytics,
uzywanego do analizy dzialan uzytkownikéw w ramach Webshop, ktére umozliwia
mierzenie 1 analizowanie ruchu w ramach Webshop w celach statystycznych. W tym
zakresie zbierane sa ogdlne i anonimowe dane statystyczne, w ramach ktérych zebrane
dane nie sq wykorzystywane do identyfikacji uzytkownika, ani nie sa laczone w celu
umozliwienia takiej identyfikacji, stad dane gromadzone w ramach Google Analytics nie
majg charakteru danych osobowych.

Uzywamy Google Analytics tylko za Panstwa zgoda, ktérej udzielaja nam Panstwo
poprzez system zarzadzania plikami cookies dostepny w ramach Webshop. Dlatego tez
przetwarzanie danych osobowych opiera si¢ na art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. W kazdej chwili
moga Panstwo odwola¢ swoja zgode na stosowanie cookies w ramach Google Analytics,
dostosowujac swoje ustawienia osobiste w naszym systemie zarzadzania plikami cookies.

Uzytkownik moze tez wylaczy¢ udostepnianie Google Analytics informacji
o aktywnosci poprzez zainstalowanie dodatku do przegladarki blokujacego Google
Analytics — wigcej informacji znajduje si¢ na stronie internetowej dotyczacej Dodatku do
blokowania Google Analytics. Polecamy zapoznanie si¢ z informacjami na temat ochrony
danych w ramach Google Analytics. Szczegbélowe informacje dotyczace zasad zbierania
danych w zwigzku z ustluga Google Analytics mozna znaleZz¢ na stronie internetowej
dostepnej po tym linkiem.

Zgodnie z prawem, Administrator moze przechowywaé pliki cookies, jezeli sq one
niezbedne do dzialania strony internetowej oraz Webshop. Podstawa prawna do
stosowania niezbednych plikéw cookies jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora, polegajacy na tym, aby strony internetowe i serwisy
byly wyswietlane z zachowaniem wysokiego poziomu jakosci 1 bezpieczefistwa.

Administrator nie stosuje innych rodzajow plikéw cookies, niz niezbedne, bez zgody
uzytkownika. Przy pierwszym wejsciu na strong internetows lub Webshop uzytkownik ma
mozliwo$¢ wyrazi¢ zgode na korzystanie przez strong internetows lub Webshop

z poszczegbdlnych opcjonalnych plikéw cookies. Ustawienia dotyczace plikéw cookie
(zgody na opcjonalne pliki cookies) moga by¢ zmieniane przy uzyciu funkcjonalnosci
zainstalowanej przegladarki internetowej. Zgoda dotyczaca opcjonalnych plikéw cookies
moze zosta¢ wyrazona przez uzytkowania samodzielnie i w kazdym czasie, w tym poprzez
ustawienia swojej przegladarki internetowej (za pomoca odpowiedniej konfiguracii
ustawien). Akceptacja opcjonalnych plikow cookies nie jest konieczna do korzystania ze
strony internetowej oraz Webshop, jednak jej brak moze spowodowaé, ze czesc
funkcjonalnosci moze nie dziata¢ poprawnie. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé
pliki cookies korzystajac z dostgpnych funkcji w swojej przegladarce internetowe;.
Podstawa prawng do stosowania wyzej wskazanych opcjonalnych plikéw cookies jest
zgoda uzytkownika, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. 2) RODO. Uzytkownik moze w kazdej
chwili zmieni¢ lub wycofa¢ swoja zgode.

Szczegdlowe informacje na temat plikow cookies opisane sa w ramach banneru cookies
dostepnego na stronie internetowej Administratora oraz Webshop.



4. Nasza obecnos$¢ online w sieciach spotecznosciowych

4.1.

4.2.

4.3.

Chefs Culinar jest obecny online w réznych sieciach spolecznosciowych i platformach
(np. Facebook, LinkedIn, Instagram, itp.) i korzysta z nich, by komunikowac¢ si¢

z zastanymi tam klientami i osobami zainteresowanymi oraz informowaé o réznych
akcjach 1 ustugach.

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw odwiedzajacych profile
Administratora prowadzone w mediach spolecznosciowych wskazanych powyzej w celu
administrowania i zarzadzania profilem oraz prowadzenia komunikacji za posrednictwem
dostepnych funkcjonalnosci oferowanych przez dany portal spolecznosciowy, w celu
marketingu i promocji produktéw i ustug Administratora, w tym w celu informowania
uzytkownikéw o dzialaniach podejmowanych przez Administratora, promowaniu
wydarzen oraz w celu komunikacji. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
przez Administratora jest uzasadniony interes, ktorym jest mozliwos¢ prowadzenia

1 zarzadzania profilami na portalach spolecznosciowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Na stronach internetowych Chefs Culinar znajduja si¢ rowniez linki do stron
internetowych Faceeboka, Instagrama oraz LinkedIn. W przypadku, gdy uzytkownik
kliknie w taki link

(. w odpowiednig ikon¢ danego portalu spolecznosciowego), nastepuje przekierowanie
uzytkownika na taka stron¢ internetowa odpowiedniego operatora mediow
spolecznos$ciowych.

Administrator wskazuje, ze administrator danego portalu spotecznosciowego jako
dostawca narzedzi, moze przetwarzaé¢ dane osobowe uzytkownikéw we wlasnych celach

1 w oparciu o inne podstawy prawne, jako odrebny administrator danych osobowych.
Dane dotyczace przetwarzania danych osobowych przez konkretnych operatoréw
znajdujq si¢ na stronach internetowych poszczegolnych portali spoleczno$ciowych.
Zalecamy zapoznanie si¢ z politykami prywatnosci dostgpnymi u administratoréw portali
spolecznosdciowych.

5. Zapytania ofertowe, realizacja umow i zamowien

5.1.

Chefs Culinar przetwarza Panstwa dane, gdy wysylaja Panstwo do Chefs Culinar
zapytanie ofertowe lub takie zapytanie ofertowe jest kierowane do Pafstwa przez Chefs
Culinar.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Chefs Culinar przetwarza réowniez Panstwa dane osobowe, gdy sa Pafstwo naszym
klientem lub kontrahentem, na podstawie i w celu zawarcia i realizacji zawartych uméw
1 udzielonych zaméwien, w tym rozpatrywania ewentualnych reklamacji.

Dane te przetwarzamy przez okres niezbedny do rozpatrzenia otrzymanego lub
zlozonego zapytania ofertowego, lub przez okres obowigzywania umowy lub realizacji
zamowienia,

a po tym okresie, przez okres przedawnienia roszczen.

Zakres danych, ktore beda przetwarzane w tych celach, jest zalezny od zakresu zlozonego
lub otrzymanego zapytania/zamdwienia/zglaszanej reklamacji, jednak na tej podstawie
przetwarzamy imiona i nazwiska potencjalnych lub obecnych klientow i kontrahentéw lub

ich przedstawicieli oraz dane teleadresowe (w tym numery telefonéw i e-mail).

Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania danych o zachowaniach platniczych w zakresie
dopuszczalnej przez prawo i prawo ochrony danych (tzw. ,,Scoring”). Uslugodawecy, ktorzy
przetwarzaja dla nas dane osobowe, zostali przez nas starannie wybrani i zobowiazani do
zapewnienia ochrony danych.

Dane osobowe be¢da przetwarzane:

a) w celu zawarcia i/lub wykonania umowy lub podjecia dziatai przed zawarciem
umowy, w tym w celu realizacji dostawy, rozliczen finansowych w formie
gotowkowej 1 bezgotéwkowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) w celu wypelnienia obowiazkéw Chefs Culinar wynikajacych z przepiséw prawa
ksiegowego 1 podatkowego zwiazanych z koniecznodcig wystawienia dokumentow
ksiegowych oraz prowadzenia ksiegowosci oraz rozpatrywania reklamaci,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

¢) w celu dotyczacym  oceny zachowan platniczych (tzw. ,,Scoring”) na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest ocena sytuacji
finansowej i wiarygodnodci kredytowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d) w celu potwierdzenia wykonania obowigzkéw oraz dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Chefs
Culinar, ktéry polega na rozpatrywaniu roszczen, ktére moga by¢ kierowane
przeciwko Administratorowi lub przez Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO.

Podanie przez Panistwa danych dla celéw zwiazanych z zapytaniem ofertowym, zawarcia
1 realizacji uméw oraz zaméwien jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania skutkowac
moze niemozliwoscia realizacji tych zapytan ofertowych, uméw i zamoéwien.

6. Dane osobowe przedstawicieli kontrahentow/klientow

6.1.

W zwigzku ze skladaniem lub przyjmowaniem zapytan ofertowych, a takze zawieraniem
umow 1 zamowien w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, Chefs Culinar
pozyskuje od kontrahentéw/klientéw dane osobowe 0s6b zaangazowanych w ramach



6.2.

6.3.

6.4.

0.5.

0.6.

6.7.

0.8.

realizacji tych zapytan ofertowych, uméw i zamowien, w tym oséb kontaktowych, oséb
uprawnionych do skladania zamoéwien, podwykonawcow.

Zakres przetwarzanych danych osobowych przedstawicieli kontrahentéw/klientéw jest
ograniczony do stopnia niezbednego do rozpatrzenia zapytania ofertowego, wykonania
umowy 1 zazwyczaj obejmuje imig, nazwisko, stanowisko, stuzbowe dane kontaktowe
takie jak adres e-mail, numer telefonu.

Ponadto, przy rejestracji nowych klientéw/kontrahentéw, Chefs Culinar moze pozyskaé
dane os6b wskazanych przez osobg reprezentujaca klienta/kontrahenta, w tym oséb
kontaktowych ze strony klienta/kontrahenta. Zakres przetwarzanych danych osobowych
0séb  kontaktowych ze strony klienta/kontrahenta jest ograniczony do stopnia
niezbednego do rejestracji nowego klienta/kontrahenta i zazwyczaj obejmuje imig,
nazwisko, stanowisko, stuzbowe dane kontaktowe takie jak adres e-mail, numer telefonu.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu rozpatrzenia zapytania
ofertowego, wykonania umowy lub zamowienia, a takze rejestracji nowego klienta/
kontrahenta. Zrédlem pozyskania danych osobowych w tym wypadku jest klient/
kontrahent, dla ktérego dany przedstawiciel, w tym osoba kontaktowa, $wiadczy prace lub
ustugi lub bezposrednio przedstawiciel klienta/kontrahenta, ktéry podaje swoje dane
osobowe.

Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Chefs
Culinar oraz klienta/kontrahenta, zwiazanego z umozliwieniem prawidlowego i
efektywnego wykonywania umowy lub zamoéwienia, a takze rejestracji nowego klienta/
kontrahenta, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej, moga by¢ przekazane osobom trzecim
zaangazowanym w realizacjc umowy lub danego zamowienia, a takze podmiotom
uzyskujacym dostep do danych osobowych w zakresie przewidzianym przez przepisy
prawa.

Dane osobowe przetwarzane sq przez okres niezbedny do realizacji powyzszych
interesow Chefs Culinar oraz klienta/kontrahenta oraz wykonania obowiazkéw
wynikajacych

z przepiséw prawa.

Osoba, ktéra udostegpnia Chefs Culinar dane osobowe innych oséb, w tym dane osobowe
0s0b kontaktowych ze strony klienta/kontrahenta, zobowiazana jest do poinformowania
osob, ktorych dane osobowe udostepnia, o zakresie i zasadach przetwarzania ich danych
osobowych zgodnie z niniejszym punktem. Osoba, ktéra udostepnia Chefs Culinar dane
osobowe zapewnia, ze wszystkie dane osobowe udost¢pnione przez nig Chefs Culinar
zostaly zgromadzone 1 udostgpnione zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym
RODO.



7. Kontakt za posrednictwem danych kontaktowych (e-mailowy, telefoniczny)

Chefs Culinar przetwarza Panstwa dane ujawnione przez Pafstwa w przypadku
skontaktowania si¢ przez Panstwa z Chefs Culinar i skorzystania z danych
kontaktowych, w tym adreséw e-mail podanych w zakladce Kontakt na stronie
internetowej www.chefsculinar.pl oraz www.webshop.chefsculinar.pl. Dane te

wykorzystujemy w celu identyfikacji nadawcy 1 obstugi zapytania.

Dane osobowe, ktére beda przetwarzane w tym celu, moga obejmowac

w szczegolnosci imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz inne dane
osobowe podane w ramach zapytania, w tym poprzez kontakt e-mail lub kontakt
telefoniczny.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu przestania
Chefs Culinar zapytania i uzyskania odpowiedzi na zapytanie lub podjecia przez
Administratora innych dziatan wynikajacych z otrzymanego zapytania.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w zwigzku z kierowaniem do
Chefs Culinar korespondencji niezwigzanej z ustugami §wiadczonymi przez

Chefs Culinar na Padstwa rzecz lub inng zawartg z Chefs Culinar umowsa, bedzie
prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest odpowiadanie na zapytania,
kierowanie zapytan, jak rowniez dbanie o jako$¢ wspolpracy z osobami
zainteresowanymi (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w zwigzku z kierowaniem do
Chefs Culinar korespondencji zwigzanej z ustugami §wiadczonymi na Panistwa rzecz
lub inng zawarta z Chefs Culinar umowg jest wykonanie umowy, ktérej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza, lub podjecie dzialan na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

8. Kontakt telefoniczny poprzez centralg telefoniczna (w tym telefoniczne skfadanie

8.1.

8.2.

zamowien w ramach centrali telefonicznej)

Rozmowy telefoniczne w ramach kontaktu telefonicznego za posrednictwem centrali
telefonicznej, w tym w ramach procedury skladania zamdwien, moga byc
nagrywane(dotyczy to zaréowno rozmow przychodzacych, jak i wychodzacych w
ramach centrali telefonicznej).

Jezeli beda Panstwo kontaktowaé si¢ z Chefs Culinar za posrednictwem centrali
telefonicznej, w tym korzysta¢ z procedury telefonicznego skladania zamoéwien,
bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe podane w trakcie rozmowy, ktére beda
zawarte w tre$ci nagranych rozmoéw telefonicznych tj. tre$¢ rozmowy (w tym wszelkie
podane przez Panstwa informacje na swoj temat takie jak np. imi¢ i nazwisko,
stanowisko 1 miejsce zatrudnienia), Panistwa zachowanie podczas rozmowy 1 barwe
glosu.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Celem nagrywania rozmoéw telefonicznych jest monitorowanie §wiadczonych ustug
1 weryfikacja pracy konsultantéw obslugujacych centrale telefoniczna, rozwiazywanie
sytuacji spornych, potwierdzenie warunkow i realizacji zaméwien.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w postaci nagrania rozmowy jest
zgoda rozmdwcey wyrazona poprzez kontynuowanie rozmowy po otrzymaniu
informacji o nagrywaniu rozmowy (art. 6 ust. 1 lit. 2) RODO). W zakresie, w jakim
rozmowy obejmuja oswiadczenia woli rozméwcey (np. zlozone zamoéwienie, zlozona
reklamacje, os$wiadczenia dotyczace platnosci), moga by¢ przetwarzane takze po
ewentualnym wycofaniu zgody, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, ktérym jest konieczno$¢ zachowania dowodu na okolicznosé
zlozenia przez rozméwcee oswiadczen, z ktérych moga wynikaé dla Chefs Culinar
okreslone skutki prawne (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zrealizowania
polaczenia telefonicznego w ramach kontaktu poprzez centrale telefoniczna.

W przypadku, gdy w ramach centrali telefonicznej wprowadzone beda
funkcjonalnosci zwigzane 2z nagrywaniem rozmow, po nawigzaniu polaczenia
telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy, rozmowca jest informowany poprzez
komunikat glosowy

o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazaja Panstwo zgody na nagrywanie nalezy
przerwac polaczenie.

W przypadku, gdy w ramach centrali telefonicznej wprowadzone beda
funkcjonalnosci zwiazane z nagrywaniem rozmow, nagrania rozmoéw telefonicznych
bedq przetwarzane przez 2 miesiace od daty sporzadzenia nagrania, chyba ze
rozméwcea wezesniej wycofa swoja zgode na przetwarzanie danych osobowych.
Powyzsze ograniczenie nie dotyczy nagran lub czesci nagran, ktére obejmuja
utrwalone oswiadczenia woli rozmoéwcy 1 stanowia dowdd na przyklad zlozenia
zamoéwienia, ztozenia reklamacii

1 moga by¢ niezbedne do wykazania, ze dzialania Chefs Culinar sa zgodne

zobowiazujacym prawem.

9. Przetwarzanie danych w innych celach, w tym w celach marketingowych

9.1.

Chefs Culinar moze ponadto przetwarza¢ Panstwa dane w innych celach, w tym
marketingowych, w oparciu o udzielone przez Panstwa zgody. Zgody te precyzujq cel,
w jakim odbywa si¢ przetwarzanie. Przetwarzanie danych na tej podstawie trwa do
czasu odwolania przez Pafstwa zgody lub do zakoniczenia realizacji okreslonego

w zgodzie celu.



9.2.

Dane te mozemy przekazywac¢ podmiotom z naszej grupy Chefs Culinar do celow
marketingowych, o ile wskazane to zostalo w tresci udzielonej przez Panistwa zgody.

Podstawa do przetwarzania danych osobowych — w celach marketingowych jest
prawnie uzasadniony interes Chefs Culinar polegajacy na prowadzeniu marketingu
bezposredniego, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Ponadto podstawa prawna
do przesylania przez Chefs Culinar ewentualnych materialéw i informacji handlowych
1 marketingowych z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej jest zgoda udzielona
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa (tj. art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne, a po wejsciu

w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektronicznej art. 398

tej ustawy).

V.  Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane w celu wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na
Administratorze bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa.

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora beda przechowywane do czasu istnienia celu przetwarzania, nie diuzej
jednak niz do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu.

Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy lub zamdwienia
bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy lub zamoéwienia, a po jego
uply\me przez okres niezbedny do:
obstugi klientéw/kontrahentéw (np. obstugi reklamacii);
— zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajacych =z
zawartych uméw lub zamoéwien;
— wypelnienia obowiazku prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepiséw
podatkowych lub rachunkowych).

Dane osobowe przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody beda przechowywane
przez Administratora do czasu jej wycofania. Po wycofaniu zgody dane moga by¢
przetwarzane w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zgodnie z okresem
przedawnienia tych roszczen.

Okres przechowywania danych osobowych moze by¢ przedtuzony w przypadku,

gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczent lub obrony
przed roszczeniami, a po tym okresie - jedynie w przypadku 1 w zakresie, w jakim bedg
wymagac tego przepisy prawa.

VI. Zrodto pozyskania danych osobowych

1.

Dane osobowe mozemy pozyskiwaé bezposrednio od Panistwa.



2.

VII.

Ponadto Panistwa dane osobowe mozemy pozyskiwaé¢ od innych podmiotéw, w tym od
pracodawcow lub innych podmiotow, ktorych Panstwo reprezentuja. Chefs Culinar moze
przetwarza¢ Pafistwa dane osobowe rowniez w zwigzku z otrzymaniem Pafstwa danych
osobowych od organizatorow wydarzen, takich jak konferencje, w ktérych Panstwo
uczestniczyli i w ramach ktérych Chefs Culinar byl partnerem/sponsorem, jezeli
organizator za Panstwa zgoda lub za Panstwa wiedza na podstawie innej waznej podstawy
prawnej udostepnil Chefs Culinar Pafstwa dane osobowe.

Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe moga by¢ ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym

w szczegblnosci  odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych i sprzetu, w
tym w ramach centrali telefonicznej, agencjom marketingowym, przewoznikom,
podmiotom $wiadczacym ustugi kurierskie i pocztowe, bankom 1 instytucjom platniczym,
dostawcom ustug prawnych, ksieggowych, windykacyjnych lub audytowych. Dane
osobowe moga tez zosta¢ przekazane podmiotom z grupy Chefs Culinar.

Administrator moze by¢ zobowigzany do ujawnienia Pafstwa danych osobowych
wlasciwym organom badZz osobom trzecim, ktére zglosza zadanie udzielenia takich
informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowiazujacego prawa.

Majac na uwadze fakt, ze Administrator dokonuje zakupu oferowanych przez siebie
produktéw od dostawcoéw lub producentéw i na podstawie odrebnych umoéw wspolpracy
z dostawcami lub producentami uzgadnia zasady wspdlpracy zwigzane z
monitorowaniem wielko§ci obrotéw ze sprzedazy produktéw dostawcow lub
producentéw, realizacji akcji promocyjnych dotyczacych produktéow dostawcow lub
producentow, Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia danych identyfikacyjnych
dotyczacych klientéw/kontrahentéw dokonujacych u Administratora zakupow
ofertowych produktéw (imi¢ i nazwisko, firma, adres prowadzonej dzialalnosci, nazwa
obiektu, adres placowki, NIP), a takze danych odsprzedazowych w zakresie iloSci oraz
rodzaju zakupionych produktéow dostawcy lub producenta, wybranym dostawcom lub
producentom.

Przetwarzanie takie oparte jest na prawnie uzasadnionym interesie stron,
tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dostawcy lub producenci, ktérym zostana udostgpnione dane osobowe, s3 zobowiazani
do przestrzegania RODO i stosowania odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych dane.
Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez dostawcow
lub producentéw sa dostepne bezposrednio u dostawcoéw lub producentdw.

VIII.Zautomatyzowane podejmowane decyzji



IX.

Panstwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, tj. bez ingerencji czlowieka.

Panstwa prawa wg RODO

Prawo dostepu do informacji (art. 15 RODO)
Maja, Pafstwo prawo do uzyskania w kazdej chwili informaciji, czy i jakie dane osobowe
dotyczace Pafstwa zapisaliSmy.

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)
Maja Panistwo prawo do zazadania korekty Panstwa danych, o ile zostaly one u nas
zapisane z bledami.

Prawo do usunigcia danych (art. 17 RODO)

Maja Pafstwo prawo zazadaé usunigcia przetwarzanych przez nas Padstwa danych
osobowych. Prosimy zauwazy¢, ze wyjete spod tej mozliwosci sa dane podlegajace
ustawowemu okresowi przechowania (np. dane z faktur).

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

Maja, Panstwo prawo do otrzymania Panstwa danych pobranych i przetworzonych przez
nas w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, w przypadkach okreslonych
w art. 20 RODO.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO)
Maja, Panistwo prawo do zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, w uzasadnionych prawnie wypadkach, ktore okresla art. 18 RODO.

Odwotywanie zgéd (art. 7 ust. 3 RODO)

O ile otrzymalismy od Pastwa zgode na przetwarzanie danych, przypominamy, Ze moga ja
Panstwo w kazdej chwili odwolaé, ze skutkiem na przyszto$c, bez wplywu na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej odwotaniem. W
tym celu prosimy zwrécié si¢ pod adres ochrona.danych@chefsculinar.pl.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Jak dlugo przetwarzamy Panistwa dane osobowe z uwzglednieniem waznych interesow, w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, mozecie Panistwo zlozy¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych, na zasadzie art. 21 RODO. Jest to przypadek, w
ktérym przetwarzanie danych osobowych w szczegbélnosSci nie jest zwiazane z
wykonywaniem umowy. W przypadku wykonania prawa sprzeciwu, prosimy o wskazanie
podstaw, dla ktorych przetwarzanie Pafistwa danych osobowych nie moze by¢ realizowane
w sposob przez nas prowadzony. W przypadku Panstwa uzasadnionego sprzeciwu,
sprawdzimy przyczyny, jak rowniez przerwiemy przetwarzanie danych osobowych,
ewentualnie dostosujemy je lub przedstawimy Panstwu wazne powody ochrony, dla
ktérych bedziemy kontynuowac¢ przetwarzanie Panstwa danych osobowych.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO)
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Posiadacie Pafstwo prawo, na podstawie art. 77 RODO do zlozenia skargi do organu
nadzorczego ds. ochrony danych osobowych w zakresie przetwarzania przez nas Pafstwa
danych osobowych. Dane kontaktowe wlasciwego dla nas organu nadzorczego znajduja
si¢ ponizej. Mozecie Pafistwo réwniez zwrocic si¢ do organu nadzorczego wlasciwego dla
Panstwa miejsca zamieszkania.

X. Wirasciwy organ nadzorczy

Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

XI. Postanowienia koicowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji 1 zmiany niniejszej
Polityki Prywatnosci poprzez publikacje nowej wersji na swojej stronie internetowej
www.chefsculinar.pl oraz na Webshop. Wszelkie zmiany nie beda jednak naruszaly
podstawowych zasad bezpieczefstwa i prywatnosci podmiotéw danych.

2. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci zostata przyjeta 01.10.2025.
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